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公共行政，公眾諮詢和協商民主： 

一個香港的視角 

鍾庭耀博士 

香港大學民意研究計劃總監 

 



講座大綱 

 香港大學民意研究計劃（民研計劃）簡介 

 香港大學民意網站簡介（http://hkupop.hku.hk） 

 民研計劃開展慎思（協商）活動的經驗 

 開拓中的網上民意平台 

 「世界民意研究學會」2012 周年會議 
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民研計劃辦公室 
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電話訪問中心的變遷 
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 Computer-Assisted Telephone Interviewing 

電腦輔助電話訪問系統  (CATI) 
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 場中監督 

 錄影監控 

 電話重撥 

 電話錄音  

 

品質監控 
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民研計劃的宗旨 

 1991年6月成立，初時隸屬香港大學社會科學研
究中心，現隸屬社會科學學院。 

 宗旨：為學術界、新聞界、政界及社會人士提
供有用的民意資料，服務社會。 

 香港第一所學界民意調查機構，迄今已經完成
大約 1,500 項獨立調查，及積極舉辦或回應各類
民意研究講座及培訓課程。 
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港大民研計劃服務政策 

 由民意研究計劃全面負責的調查一律須要公開，日期愈快愈好。然而，
為使贊助機構能夠充分應用調查結果，其公開的時間可作彈性處理。 

 民意研究隊將全權負責有關研究的設計，包括抽樣方法、問卷設計、調
查督導、數據分析及報告撰寫。  

 在方法合理及不破壞原先設計的情況下，民意研究隊有權在有關調查的
問卷中加入贊助機構興趣範圍以外的意見題目或被訪者背景資料。 

 民意研究隊將保留有關調查所得數據的版權，有關版權亦可與贊助機構
共同擁有。 

 任何人仕日後使用或引用有關調查之全部或部分數據時，須註明數據出
自本研究計劃及贊助機構。 

 當研究結果可公開予大眾參閱時，民意研究計劃會把有關報告乙套存放
於香港大學圖書館內。 
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一般民意调查 

 特首民望 

 政府民望 

 官員民望 

 議員民望 

 現狀評價 

 社會指標 

 自由指標 

 法治指標 

 傳媒表現 

 周年系列 

 國家民族 

 選舉調查 
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選舉票站調查 
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論壇、研討會、發佈會 
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香港大學民意網站 

 http://hkupop.hku.hk 
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慎思民調專頁 
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2009 年 2 月慎思(協商)民調工作坊，香港 
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2009 年 2 月慎思(協商)民調工作坊，香港 
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2009 年 2 月慎思(協商)民調工作坊，香港 
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2010 年 2 月＜政改慎思＞辯論會，香港 
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2010 年 2 月＜政改慎思＞辯論會，香港 
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2010 年 3 月慎思(協商)民主與公眾諮詢培訓班，香港 
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2010 年 3 月慎思(協商)民主與公眾諮詢培訓班，香港 
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2011 年 1 月＜申亞慎思＞辯論會，香港 
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2011 年 1 月＜申亞慎思＞辯論會，香港 

24 



2011 年 1 月慎思(協商)民調工作坊，北京 
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2011 年 7 月慎思(協商)民調工作坊，南京 
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2011 年 7 月 <慎思(協商)民主，民意調查 

與傳播媒介>工作坊，香港 
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http://hkupop.hku.hk/chinese/resources/workshops/20110708/resources/DP_Overall/album00034.html
http://hkupop.hku.hk/chinese/resources/workshops/20110708/resources/DP_Overall/album00070.html


2011 年 8 月 <協商民意調查>跟進討論會，北京 
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2011 年 9 月〈香港慎思〉辯論會，香港 
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2011 年 12 月澳門慎思(商議)民調，澳門 
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http://popcon.hk 

POPCON 普及民意平台 
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POPCON 普及民意平台 

 區選競猜遊戲 
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POPCON 普及民意平台 

 區選競猜遊戲 
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POPCON 普及民意平台 

 特首初選競猜遊戲 

35 



POPCON 普及民意平台 

 台灣總統選舉競猜遊戲 
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POPCON 普及民意平台 

 特首選舉競猜遊戲 
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POPCON 普及民意平台 

 民意討論 

38 



 

http://popvote.hk 

PopVote 普及投票 
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PopVote 普及投票 

 正式標誌 
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3.23 民間全民投票 

 離站電子投票 
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3.23 民間全民投票 

 離站電子投票 
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3.23民間 全民投票 

 到站電子投票 
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3.23 民間全民投票 

 到站電子投票 
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3.23 民間全民投票 

 實體票站地點 
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3.23 民間全民投票 

 投票情況 

– 總投票人數：222,990  

– 137,836 以離站電子投票方式投票 
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3.23 民間全民投票 
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WAPOR – 世界民意研究學會 

 http://wapor.unl.edu 
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世界民意研究學會會議 

 2005 香港，世界
民意研究學會地區
會議：民意東西方 

 

 2012 香港，第65

屆世界民意研究學
會年會：民意研究
新世界 
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第65屆世界民意研究學會年會 

2012年6月14-16日 

「民意研究新世界」 

 這是世界民意研究學會 65 年來首次在歐洲和北美
以外地區舉辦年度會議。 

 新技術、新媒體和新生活方式帶來了新的挑戰。  

 世界秩序也意味著對全世界發展中地區民意調查和
公眾參與活動發展進程的全新挑戰。 
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第65屆世界民意研究學會年會 

2012年6月14-16日 

亮點 

 WAPOR 主席 Dr Tom W Smith 在開幕式上發言，介
紹世界民意研究的發展。 

 年會主席鍾庭耀博士在開幕式上發表「世界民意調
查自由程度報告」。 

 專題探討「茉莉花革命」中青年民意的轉向。 

 專題探討「公眾諮詢和協商民主」。 

 大量亞洲及華人學者專家參加討論。 
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概括: 

民研計劃的五個發展方向 

 常規調查: 繼續堅持誠信和質素的要求 
 

 慎思民調: 引進有質素的慎思辯論和慎思民調 
 

 群眾參與項目: 發展全民投票及電子投票 
 

 小眾參與項目: 特別是針對年青人的電子平台 
 

 國際項目: 如 WAPOR2012 年會、世界民意研究合作
計劃、中華民意研究網絡等項目 
 

 基礎發展: WebCATI、WebOMR 、以流動裝置使用
的 WebCAPI 等. 
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最後… 

 PopSite – 常規調查 

 http://hkupop.hku.hk/ 

 

 PopCon – 網上參與 

 http://popcon.hk/ 

 

 PopVote – 全民投票 

 http://popvote.hk/ 
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討論時間 


