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公眾信心指數調查顯示上半年處中上 居民對政府及特首予信任  
 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~  
 
 
  【專訪】澳門民意調查中心昨日舉行「如何進行科學民意調查」講座，並公

佈「澳門公眾信心指數意見調查綜合統計報告」。 
 
 講座邀請到北京師範大學藝術與傳媒學院副教授張洪忠、香港大學香港民意研

究計劃總監鍾庭耀、澳門民意調查研究學會會長張榮顯作專題主講及經驗分享。 
 
 會上，並發表本年度一月至六月的澳門公眾信心指數意見調查綜合統計報告。

中心透過電話隨機抽樣調查，成功訪問超過六千名十八歲以上的合資格的澳門居

民。 
 
 澳門公眾信心指數由經濟信心指數及社會信心指數兩部分組成，該指數旨在瞭

解澳門民眾對澳門經濟、社會發展現狀的評價，以及對未來發展的心裡預期，從

而檢視對本地區整體發展狀況的信心和判斷社會穩定程度。 
 
 結果顯示，澳門信心指數處中上，每月皆逾五十分這個代表中等之上之標準，

最高更有達六十一點二分。 
 
 對於政府各項不同範疇的施政，居民最滿意的是維持治安及社會穩定兩方面的

表現，多月來都維持在六十五分或以上水平。最不滿的是打擊貪污，滿意度在五

十分左右徘徊，最低分為四十八點六分。民眾較為關注的公共交通，改善社會整

體生活素質、創造就業等，則皆低於六十分。 
 
 而多月評分結果顯示，居民對政府及特首過去一個月的表現評分的合格比率都

超過八成。對於特首、特區政府、大部分市民、法院、立法會及傳媒，居民表示

信任的百分比都較不信任的高。 
 
 當中，表示相信其他大部分市民的百分比較其他項高，信任的比率超過七成。

超過六成的居民都對特首及特區政府表示信任，對特首的信任比例保持平穩的上

升趨勢；對特區政府的信任比例亦保持在平穩的水平。從一月起，信任政府的比

率在六成七至七成之間；六成至六成七的居表示相信特首。此外，居民對法院的

信任比例在年初從高峰下滑至低點後，就維持在較平穩的水平，而對立法會的信



任比例則有持續下降的趨勢。超過七成居民維持對其他大部分市民的信任，而對

傳媒的信任則有反覆的現象，總體上不信任的比例有上升的勢頭。 
 
 張榮顯根據六次的調查結果總結指，從縱向數據的比較，可以看出，五月份是

過去半年觀察期內對澳門信心指數和施政評價影響最大的月份，估計與「五．一」

效應有很大關係。居民對特區政府和特首的評價，整體上處於良好的水平，把數

據作分層分析，發現年紀大和退休人士較就業者和年輕者為高，這一點值得深

思。在新政府和新特首過了蜜月期後，其獲得的良好評價能否得以持續，將是研

究團隊和公眾關注的焦點。 


