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第一部份     自我介紹  

 
喂，先生/小姐/太太你好，我姓 X，我係香港大學民意研究計劃既訪問員黎既，我地宜
家做緊一項意見調查，想訪問下你對能源效益既意見，我地只會阻你幾分鐘時間。請你

放心，你既電話號碼係經由我地既電腦隨機抽樣抽中既，而你提供既資料係會絕對保密

既，請問可唔可以呢？ 
 
 
可以  
唔可以 （終止訪問） 
 
 
 
 

第二部份     選出被訪者  

 
 
[S1]  請問你屋企而家有冇 18 歲或以上既全職人士係度，因為我地要隨機抽樣，如果
多過一位，請你叫即將生日果位黎聽電話。（訪問員可舉例說明：『即係有冇 3月或未來三
個月內生日既人係度？』）【如果戶中冇所屬年齡之對象，訪問告終；多謝合作，收線。】 
 
有 
冇       訪問完成，多謝合作，拜拜。（skip to end） 
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第三部份     問卷主體部分  

 
一. 對「能源效益」的認識程度 
 
Q1  首先，請問你有冇聽過「能源效益」呢? 
 
有聽過 
冇聽過 (skip to Q3) 
拒答 (skip to Q3) 
 
Q2 (只問 Q1答「有」的被訪者) 咁你認為你自己對「能源效益」既認識屬於多定少? (訪
員追問程度)  
 
非常多 
幾多 
一般 
幾少 
非常少 
唔知／難講 
拒答 
 
Q3 提起「能源效益」，你第一時間會諗起 d乜野呢?【訪問員不讀答案，最多可答三項】 
 
「節省能源」 
節能設備及技術 

節省電力 

環保 

智能家居系統 
電器的能源效益標籤 
使用可再生能源，如風力、太陽能等 
政府「建築物能源效益守則」 

其他 (請註明)_________  
唔知／難講 
拒答 
 
Q4 提升能源效益既目的係長遠有效咁節省能源開支、促進生產力及改善工作環境。請問
你認為以下既日常生活例子算唔算係「提升能源效益」?【讀出 1-5項，次序由電腦排列，
可選多項】 
 
將系統(如照明、樓宇管理、馬達控制等)自動化  
更換陳舊的燈泡和電器  
定期進行能源審計  
把非使用的電器及電腦設定至備用狀態  
使用低用電量既電器、裝置   
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以上皆否 
唔知／難講 
拒答 
 
Q5 就以下四項實施「能源效益」既主要目標，請問邊一項對你最吸引? 【讀出 1-4項，
只選一項】  
 
節省能源開支 
安全及可靠的能源 
減低環境污染 
改善生活工作環境 
以上皆否 
唔知／難講 
拒答 
 
 
二.「能源效益」的應用及行為 
 
Q6 請問你係日常生活中有冇實施「能源效益」？如果有，係點樣實施呢？【不讀答案，
可選多項，訪員追問‘仲有冇呢?’】 
 
使用公共交通工具 
提早關掉冷氣，享用剩餘的冷氣 
定期清潔電器，以保持其能源效益 
將非使用的電器、電燈、電腦設定為備用狀態或關掉  
善用天然光線、空氣 
確保雪櫃門關閉 
減少使用洗衣機及乾衣機的次數 
選擇使用高能源效益的燈泡和電器 
購買電器時參考其能源效益標籤 
參與「地球一小時」行動 
採用智能家居系統，以有效控制使用能源 
遵守政府「建築物能源效益守則」 
其他節能技術，如電致變色玻璃、熱泵熱水器 
其他 (請註明)_________  
日常生活中沒有實施（ask Q7） 
唔知／難講 
拒答 
 
Q7 (只問 Q6答「日常生活中沒有實施」的被訪者) 點解冇實施呢？【讀出 1-5項，次序
由電腦排列，可選多項】 
 
節能電器／系統太貴 
可節省的資源／電力有限／不值得 
冇時間深入了解 
欠缺推動力／沒有急切性 
由家人決定 
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其他 (請註明)_________  
唔知／難講 
拒答 
 
 
Q8 咁你既公司或辦公室大樓有冇任何「能源效益」守則或實施相關既政策？如果有，係
點樣實施呢？【不讀答案，可選多項，訪員追問‘仲有冇呢?’】 
 
提早關掉冷氣，享用剩餘的冷氣 
定時關掉電燈，重開要申請 
定期維修設備以保持其能源效益 
關掉非使用／在備用狀態中的電器、燈光、電腦 
善用天然光線、空氣 
選擇使用高能源效益的電器 
採用智能系統，以有效控制使用能源 
使用節能（自動感應）空調或照明系統 
使用節能（自動感應）升降機及自動扶手梯 
參與「地球一小時」行動 
遵守政府「建築物能源效益守則」 

管理層及人事部宣揚節能重要性 

其他節能技術，如電致變色玻璃、熱泵熱水器 
其他 (請註明)_________  
工作上沒有實施（ask Q9） 
唔知／難講 
拒答 
 
Q9 (只問 Q8答「工作上沒有實施」的被訪者) 點解冇實施呢？【讀出 1-5項，次序由電
腦排列，可選多項】 
 
節能電器／系統太貴 
可節省的資源／電力有限／不值得 
冇時間深入了解 
欠缺推動力／沒有急切性 
不是公司負責人，沒有能力執行 
其他 (請註明)_________  
唔知／難講 
拒答 
 
Q10 整體來講，你認為「能源效益」對你有幾重要呢？(訪員追問程度)  
 
非常重要  
幾重要 
一般 
幾唔重要 
非常唔重要 
唔知／難講 
拒答 
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Q11  如果要係本地積極推行「能源效益」，你認為邊個既責任最大？【讀出 1-7項答案，
次序由電腦排列，只選一項】 
 
政府 
電力公司 
能源效益公司 
僱主／公司管理層 

公司員工 
業主／發展商 
個人 
其他 (請註明)_________  
沒有任何人責任最大  
唔知／難講 
拒答 
 
 
三. 對「建築物能源效益守則」的認識 
 
Q12  請問你有冇聽過「建築物能源效益守則」(Building Energy Codes)或「高能效建築物
標誌」呢?  
 
有聽過「建築物能源效益守則」(BECs) 
有聽過「高能效建築物標誌」 

兩者都有 
兩者皆否 
拒答 
 
Q12b  咁你現時既居所或者工作地點有冇一套能源效益指引或守則？ 
 
有 
冇 
唔知／唔清楚 
拒答 
 
Q13   其實政府已於 2009年 12月向立法會提交《建築物能源效益條例草案》，建議本港
建築物既裝置必須遵守最低能源效益標準及規定，包括照明、空調、電力裝置及升降機及

自動梯裝置。請問你有幾贊成或反對呢個建議？(訪員追問程度)  

 
非常贊成 
幾贊成 
一半半 
幾反對 
非常反對 
唔知／難講 
拒答 
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Q14a 你認為實施「建築物能源效益守則」對你既工作或日常生活有冇影響呢？如果

有，請問係正面、負面、定係正負兩面都有影響呢？ 
 
沒有影響 
只有正面影響 (ask Q14b) 
只有負面影響  (ask Q14c) 
正面及負面影響  (ask Q14b-Q14c) 
唔知／難講 
拒答 
 
Q14b 咁請問係 d乜野正面影響呢？【不讀答案，可選多項】 
 
節省能源開支 
提供安全及可靠的能源供應 
減低環境污染 
改善生活工作環境 
其他 (請註明)_________ 
唔知／難講 
拒答 
 
Q14c 咁請問係 d乜野負面影響呢？【不讀答案，可選多項】 
 
加重成本／開支更大 
需要時間深入了解 
需要政府資助 
需要額外教導員工遵循守則 
其他 (請註明)_________ 
唔知／難講 
拒答 
 
 

第四部分     個人資料  

 
我想問你些少個人資料，方便分析，請你放心，你既資料係會絕對保密既。 
 
DM1  性別 
 
男 
女 
 
DM2  年齡 （入實數） 
 
__________ 
拒答 
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DM3 教育程度 
 
小學或以下 
中學 
預科 
專上非學位 
專上學位 
研究院或以上 
拒答 
 
DM4    職業  
 
經理及行政人員 
專業人員 
輔助專業人員 
文員 
服務工作及商店銷售人員 
漁農業熟練工人 
手工藝及有關人員 
機台及機器操作員及裝配員 
非技術工人 
不能辨別 
拒答 
 
DM5 請問你個人每個月嘅收入大約有幾多呢？【包括花紅，但不包括政府援助、家用、

利息等】 
 
$5,000或以下 
$5,001至$10,000 
$10,001至$20,000 
$20,001至$30,000 
$30,001至$50,000 
$50,000以上 
不穩定 
拒答 
 
 
 
多謝你接受訪問。如果你對呢個訪問有任何疑問，可以打熱線電話 xxxx-xxxx同我地既督
導員聯絡，或者喺辦公時間致電 xxxx-xxxx 向香港大學操守委員會查詢今次訪問既真確
性同埋核對我既身份。拜拜！ 

 
 
 
 
 
 
 


