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第 一 部 分     自 我 介 紹  

 

喂，先生/小姐/太太你好，我姓 X，我係香港大學民意研究計劃既訪問員，我地想訪問

你一 D 關於牙齒健康護理既意見，我地只會阻你幾分鐘時間。請你放心，你既電話號碼

係經由我地既電腦隨機抽樣抽中既，而你提供既資料係會絕對保密既。【訪問員注意:如

被訪者對今次訪問有任何疑問或查詢，訪問員可說「如果你對今次既訪問有任何疑問，

你可以打去熱線電話 XXXX-XXXX 同我地既督導員郭先生聯絡，又或者喺辦公時間致

電 XXXX-XXXX 向香港大學操守委員會【即香港大學非臨床研究操守委員會】查詢今

次既調查。」】 

 

Q1 請問你既電話號碼係唔係 xxxx-xxxx? 

係 

唔係  訪問告終，多謝合作，拜拜 

 

 

第 二 部 分     選 出 被 訪 者  

 

[S1] 呢份問卷既訪問對象係 40 歲或以上既香港居民，請問你屋企宜家有幾多位屬於呢

個組別既呢?【如果戶中冇合資格既被訪者，訪問告終；多謝合作，收線】 

 

有一位  跳至 S2 

有多過一位，____位 【入實數】  跳至 S3 

冇  訪問告終，多謝合作，拜拜 

訪者拒絕回答  訪問告終，多謝合作，拜拜 

 

 

[S2] 為左保障數據既真確性, 訪問可能會被錄音, 但只會用作內部參考,請問可唔可以

呢?  

 

可以  開始訪問 

唔可以 - 訪者拒絕回答  訪問告終，多謝合作，拜拜 
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[S3] 因為多過一位，我地希望所有合資格既家庭成員都有同等機會接受訪問，所以想

請即將生日果位黎聽電話。（訪問員可舉例說明：『即係有冇 4 月或未來三個月內生日既

人係度？』）請問可唔可以開始訪問呢?   

 

可以 -  接聽電話的人士是被訪者  開始訪問 

可以 -  其他家人是被訪者【訪員請重覆自我介紹】 

被選中的家庭成員不在家／沒空【訪員請另約時間再致電】 

唔可以 - 家人拒絕回答  訪問告終，多謝合作，拜拜 

唔可以 - 訪者拒絕回答  訪問告終，多謝合作，拜拜 
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第 三 部 分     問 卷 主 體 部分  

 

A) 缺牙的情況 

 

[Q1] 請問你而家有冇 “缺牙”，例如嚴重牙患需要拔除或自動鬆脫？如果有，請問你而

家總共冇左幾多隻牙？ 

 

冇缺牙 【跳至 Demo】 

有，_____隻【入實數】 

全部 

唔記得／唔知／難講 

拒答 

 

[Q2] 過左換牙階段之後，請問你第一次甩牙╱缺牙係幾多歲？ 

 

____________歲【入實數】 

唔記得／唔知／難講 

拒答 

 

[Q3] 你之前甩牙╱缺牙既原因係？[不讀答案，可選多項，訪員請追問：仲有冇呢？] 

 

蛀牙（不能再補牙） 

牙周病 

意外 

年紀大／自然甩 

長期食藥／患病 

冇定期檢查牙齒 

其他，請註明：________________ 

唔知／難講 

拒答 

 

B) 缺牙的處理方法 

 

[Q4] 當要揀用乜野方法黎處理你既缺牙問題時，你主要會考慮 d 乜野因素？[不讀答

案，可選多項，訪員請追問：仲有冇呢？] 
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價錢 

療程所需時間 

對外觀的影響 

牙醫建議 

口碑／有其他人推薦 

會唔會有副作用 

會唔會引起痛楚 

安全性 

耐用性 

日後的跟進／護理方法 (如：假牙要特別清洗，植牙不需特別清洗) 

其他，請註明：________________ 

唔知／難講 

拒答 

 

[Q5] 請問你而家點樣處理你既“缺牙”問題？[不讀答案，可選多項，訪員請追問：仲有

冇呢？] 

 

帶假牙 

做牙橋 

植牙／種牙 

冇處理 

其他，請註明：________________ 

唔知／難講 

拒答 

 

 

C) 對植牙的認知及意見 

 

[Q6] 係呢個訪問之前，請問你有冇聽過“植牙／種牙治療”？ [於 Q5 選擇“植牙／種

牙”者，電腦自動選擇有，並跳至 Q7] 

 

有  

冇  

唔知／難講 

拒答 
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[訪員讀出：其實人工植牙／種牙係以一 d 身體能接受既物料如鈦金屬等植入牙槽骨裡

面，以代替牙根，然後係植體上鑲嵌假牙。假牙同植牙既分別在於植牙則須將人工植體

植入牙槽骨內而一般假牙就無須要。] 

 

[Q7] [只問 Q5 沒有選植牙／種牙者] 請問你有冇曾經考慮過接受植牙治療？ 

 

有【跳至 Q9】 

冇 

唔知／難講【跳至 Q9】 

拒答【跳至 Q9】 

 

[Q8] [只問 Q5 沒有選植牙／種牙者及 Q7 選冇者] 咁點解冇考慮過呢？[不讀答案，可選

多項，訪員請追問：仲有冇呢？] 

 

價錢太貴 

會好痛 

療程太長 

驚整得唔好手尾長 

唔知邊度有得造 

對植牙冇認識 

冇需要 

其他，請註明：________________ 

唔知／難講 

拒答 

 

 

[Q9] 當決定接唔接受“植牙治療”既時候，以下既因素對你黎講有幾重要？請用 0-10 分

評價，0 分代表完全唔重要，5 分代表一半半，10 分代表非常重要。[讀出 1-5 項，次序

由電腦隨機排列] 

 

1) 價錢 ________________(0-10) 

2) 植牙的壽命 ________________(0-10) 

3) 舒適程度  ________________(0-10) 

4) 牙醫推薦／口碑 ________________(0-10) 

5) 出產國家 ________________(0-10) 

唔知／難講 

拒答 

http://www.toothclub.gov.hk/chi/adu_01_06_02.html
http://www.toothclub.gov.hk/chi/adu_01_06_02.html
http://www.toothclub.gov.hk/chi/adu_01_06_02.html
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[Q10] 係選擇植牙供應商既時候，除咗價錢同產品質素，以下邊一項因素對你最重要？

[訪員讀出 1-4 項，次序由電腦隨機排列，只選一項]  

 

良好聲譽及口碑 

具吸引力的巿場推廣 

良好的品牌形象 

良好的售後服務 

以上全都重要 

以上全都不重要 

其他，請註明：_____________ 

唔知／難講 

拒答 

 

[Q11] 你認為以下邊個地區既植牙供應商最可靠？[訪員讀出 1-3 項，次序由電腦隨機排

列，只選一項] 

 

歐洲 

美國 

亞洲 

其他，請註明：_____________ 

無所謂 

唔知／難講 

拒答 

 

[Q12] 咁請問你有幾同意或者唔同意以下有關植牙既講法：「即使比其他治療貴，如果

比較耐用，我都會考慮接受植牙治療。」[訪員追問程度] 

 

非常同意 

幾同意 

一半半 

幾唔同意 

完全唔同意 

唔知／難講 

拒答 
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第 四 部 分     個 人 資 料  

 

我想問你些少個人資料，方便分析，請你放心，你既資料係會絕對保密既。 

 

[DM1]   性別 

 

男 

女 

 

 

[DM2a]  年齡 

＿＿＿（入實數） 

拒答 

 

 

[DM2b] 【只問不肯透露準確年齡被訪者】年齡 (範圍)[訪問員可讀出範圍] 

 

40-44 歲 

45-49 歲 

50-54 歲 

55-59 歲 

60-64 歲 

65-69 歲 

70-74 歲 

75 歲或以上 

拒答 

 

 

[DM3]  教育程度 

 

小學或以下 

中學 

預科 

專上非學位 

專上學位 

研究院或以上 

拒答 
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[DM4] 職業 

 

經理及行政人員 

專業人員 

輔助專業人員 

文員 

服務工作及商店銷售人員 

手工藝及有關人員 

機台及機器操作員及裝配員 

非技術工人 

家庭主婦 

已退休 

不能辨別 

其他 (包括失業、學生、及其他非在職者) 

拒絕回答 

 

 

 

多謝你接受訪問。如果你對呢個訪問有任何疑問，可以打熱線電話 XXXX-XXXX 同我地

既督導員聯絡，或者喺辦公時間致電 XXXX-XXXX 向香港大學操守委員會查詢今次訪問

既真確性同埋核對我既身份。拜拜！ 

 

 


