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【即時發布】 

 

 
港大民研︰近四成受訪父母為留現金作子女開支而欠卡數 

結果卡數越疊越多，個別欠款高達一百萬 

財務學者籲找專家了解卡數狀況，定立清晰還款目標清卡數  
[安信委託港大民調發表 2014年信用卡理財習慣及結欠還款狀況意見調查] 

 
香港，2014 年 11 月 12 日 – 父母為讓子女贏在起跑線，往往不惜工本創造優質成長環境。調查結果顯示

近四成父母因為想保留多些現金作子女開支，而未能一次過清還卡數，結果一拖再拖，令卡數越疊越多，

個別卡數欠款更高達一百萬港元，令家庭財務及精神壓力增加。財務學者擔心此風氣會為下一代灌輸錯誤

的理財觀念，勸籲父母應認真處理卡數問題，請教專門的信貸機構了解卡數狀況，以制定合適的清卡數方

案，有目標及有計劃地清還卡數。 

 

自 2008 年起，安信信貸有限公司（「安信」）委託香港大學民意研究計劃於每年就使用信用卡人士的卡

數結欠狀況進行意見調查。今年的調查於 8月 18至 24 日成功訪問了 516位 18 歲或以上有使用信用卡、

並曾經欠下卡數的香港市民，了解他們的信用卡理財習慣及還款狀況。有關調查結果由香港大學民意研究

計劃總監鍾庭耀博士於今日的新聞發布會公布。 

 
最多擁有 13張信用卡，還款期最高紀錄長逾 10年 

是次調查結果顯示，受訪者今年上半年平均擁有 2.3 張信用卡，擁有最多 13 張。受訪者平均每月信用卡

總消費為 6,640港元，最高卡數結欠平均為 78,700 港元。受訪者平均花 17 個月清還卡數，最高紀錄長達

121 個月，還款期超過 10 年之久。香港中文大學會計學院高級講師李兆波先生表示：「每月 6,640 港元

信用卡總消費，佔去個人入息中位數一半以上，加上還需繳付卡數結欠的最低還款額，每月實在足襟見

肘。」 

 

李兆波先生引述金管局 2014 年第 2季信用卡貸款調查結果數字，截至 2014 年 6月 30日，本港未全數清

還的卡數結欠自 2013 年第四季度起連升三季，增長 5%，達 192 億港元，認為數據同樣反映港人卡數的

嚴重性，問題值得大家關注。 

 
累積高息卡數為受訪者帶來精神困擾，而且影響日常生活及社交活動。調查顯示，面對卡數結欠，逾三成

受訪者表示怕卡數永遠都還不完；同時，逾三成怕家人及子女知道自己欠卡數。另外，近九成受訪者認為

欠卡數影響日常社交生活及家庭開支；包括要減少個人消費(69%)、減少外出旅行的次數(46%)、減少與

朋友聚會的次數(39%)、削減家庭開支(19%)，以及需要擔任多份兼職(15%)。 

 
父母組別卡數較沒有子女組別高 13% 

是次調查更進一步剖析父母(佔總人數四成)欠卡數情況。在育有未成年子女的受訪父母組別中，最高卡數

結欠平均為 83,300 港元，較沒有子女的組別(73,700 港元)高出 13%，個別受訪者卡數欠款更高逾 100 萬

港元。鍾庭耀博士表示：「調查結果反映父母組別的卡數情況較沒有子女的組別嚴重。」至於所需還款時

間方面，受訪父母平均要花 1 年半清還卡數，所需時間較沒有子女的組別(16 個月)為長，個別父母最長要

逾 10年才能還清卡數。 

 
父母為留現金作子女開支，導致不夠現金還清卡數 

父母望子女成材，往往不惜工本為子女提供優質的生活條件及成長機會。調查發現，對於受訪父母來說，

子女開支佔家庭整體開支比例最高，平均佔近三成。縱然八成受訪父母並非使用信用卡支付子女開支，當
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中六成表示只是因為有關商舖或機構只接受現金付款，有近四成更為留現金作子女開支，其他開支會盡量

簽卡，以致近四成表示因為子女開支而不夠現金一次過還清卡數。子女開支為父母帶來龐大經濟壓力，然

而僅有兩成半受訪父母意識到，子女開支會直接或間接令他們欠卡數。 

 

理財危機意識不足致卡數一拖再拖 

調查結果顯示，不論父母組別或沒有子女的組別，同樣有逾半受訪者在欠卡數時不清楚信用卡利息收費，

而不清楚現金透支利息的受訪者更有近八成。在選擇處理卡數的方案時，逾三成受訪者表示曾經透過卡

「冚」卡、現金透支或信用卡現金套現計劃解決卡數問題。李兆波先生指出：「市民理財危機意識不足，

以致錯誤選用高息的信用卡衍生工具處理卡數問題，最終只會令卡數一拖再拖，越疊越多，問題就更難解

決。」在欠卡數時，逾四成受訪者傾向先處理即將到期的欠款或只償還信用卡 MINPAY，而未有因應每張

信用卡的利息及欠款情況清楚計劃還款，令卡數沒了沒完。 

 
策劃健康的家庭理財預算，尋求專家分析卡數狀況 

針對港人累積卡數的現象，李兆波先生建議︰「港人應建立健康的家庭理財方式，透過『家庭收入、開支

倒金字塔』(圖一)達致清楚開銷、量入而出的目標。以一個家庭入息中位數 22,900 港元、育有一至兩個

12 歲以下小朋友的家庭為例，父母在扣除每月固定家庭開支、子女學習開支及非固定開支後，應可剩下

約 1,712 港元的收入作為家庭備用。然而，假如父母每月要償還平均卡數結欠 83,300 港元的最低還款額

4,024 港元，家庭財政便頓時變得入不敷支。若要再應付新簽賬的還款，家庭財務更會陷入難以估計的卡

數負擔。當子女日漸長大，家庭開支只會越來越重，卡數問題就變得更加嚴重，而且更會為下一代灌輸錯

誤的理財觀念，因此父母應認真處理卡數問題，儘早請教專門的信貸機構了解卡數狀況，以制定合適的清

卡數方案，有目標及有計劃地清還卡數。」 

 

圖一：家庭收入、開支倒金字塔 

 
 

結餘轉戶專家透過電腦分析，徹底瓦解卡數問題  

至於如何處理卡數問題，李兆波先生建議欠卡數人士應「以定息對付複息」，選用定額、定期的結餘轉戶

計劃清還卡數。是次調查中，逾半受訪者(54%)都表示曾選用結餘轉戶計劃解決卡數問題，當中逾八成用

家認同結餘轉戶計劃能夠減低利息支出及令每月開支更有預算，而且可以清楚知道何時可以還清卡數。安

信信貸有限公司市務部主管周美華小姐稱：「欠卡數人士一般都有多張信用卡結欠，而且未必清楚每張卡

的利率，令卡數問題難以估計。要徹底瓦解累積卡數，安信的結餘轉戶專家會透過特別為欠卡數人士而設
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的電腦系統，根據申請人提供的資料或信貸報告，計算出各項卡數的每月還款金額及還款年期，然後比較

各個還款方案可節省的利息開支和還款年期，為申請人籌劃不同的還款方案。安信會按照申請人的還款意

願及實際能力，向其分析不同方案的利弊並建議最合適的還款方案，最後釐定還款目標和時間表，協助欠

卡數人士有系統地清還所有卡數，徹底瓦解卡數問題。」 

 
周美華小姐更即場示範透過電腦系統分析卡數狀況，以卡數$120,000 港元為例，將卡數轉至結餘轉戶計

劃，每月還款可以減低近 6成，利息減少超過 8成，還款年期更可縮短近 14年。 

 
圖二：安信特別為欠卡數人士而設的電腦系統，協助欠卡數人士分析卡數及籌劃合適的還款方案 

 
 
 

關於安信信貸 

安信信貸成立於 1977 年，為渣打銀行全資附屬機構及香港金融管理局認可之接受存款公司，於 2011-

2014 更連續四年榮獲亞洲區銀行及零售信貸獎項頒發「香港最佳信貸財務機構」。安信三十多年來致力

提升產品及服務質素，包括私人貸款、物業按揭、信用卡及定期存款服務，全方位滿足不同客戶需要。 

 

傳媒垂詢 

如欲查詢進一步資料，請聯絡： 

 
萬博宣偉（公關） 

徐卉(Dorothy) 

電話：+852 2533 9939 

電郵：dxu@webershandwick.com  

傳真：+852 2868 0224 
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【隨新聞稿即時發布】 

 

「2014 年信用卡理財習慣及結欠還款狀況意見調查」 

 

香港父母真實案例分享 

 
姓名︰Jason 

年齡︰34歲 

每月收入︰約 1萬 7千元 

曾欠下最高卡數總額︰近 20萬港元 

 

Jason 有一對一歲半的雙胞胎女兒，太太是全職家庭主婦。身為一家之主的 Jason，擔起家庭重任，承受

很大的財務壓力。 

 

3 年前，Jason 為了準備結婚，花費一大筆費用籌備婚禮，並因此欠下卡數。一對女兒出生後，Jason 希

望為女兒提供最好的生活條件，如健康檢查、膳食、衫褲鞋襪等日常用品，都想買最好的，Jason 與太太

亦開始為女兒安排興趣班、學前教育等，以致家庭開支大大增加。為應付倍增的家庭開支，Jason 盡量用

信用卡支付不同的費用，結果卡數越疊越多。 

 
初時 Jason以為每月只還最低還款額 (Min Pay) ，還款可以較輕鬆。但後來 Jason發現卡數越疊越多，最

高峰時卡數已經滾存至近 20 萬港元，每個月還 Min Pay 要差不多一萬港元，佔其每月收入近六成，即使

自己生活節儉，或正在考慮多做幾份兼職，也未能解決卡數問題。 

 
徬徨之際，Jason 向安信的結餘轉戶專家尋求協助，專家透過電腦系統為 Jason 分析每張卡的還款細節，

按 Jason的每月還款預算，提供合適的清卡數方案，令 Jason可以於 5年內還清卡數，擺脫卡數困擾。 

 
Jason 稱：「透過結餘轉戶專家安排下，現時我每個月的還款金額相當合理，毋須再擔心卡數沒了沒完。」 
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