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調查：逾八成半受訪者遭減薪凍薪  消費減少但卡數依然增加 

專家建議宜選「個人化」結餘轉戶計劃   輕鬆擺脫卡數 
 

金融海嘯引致全球經濟狀況逆轉，本港最新失業率更高達 5.4%。最近一項調查顯示，逾

八成半港人在經濟不景下遭減薪凍薪，即使減少消費，仍未能清還卡數，甚至多欠卡數。

同時，金管局最新數字顯示，本港 2009 年第 2 季信用卡撇帳額較去年同期大幅飇升

61%，卡數「爆煲」問題一觸即發。有專家建議欠卡數人士宜因應個人財務狀況選擇「個

人化」結餘轉戶計劃，輕鬆擺脫卡數控制。 

 

安信信貸有限公司自 2008 年起，委託香港大學民意研究計劃於每年年中進行問卷調查，

以反映港人卡數欠款及清還卡數情況的最新趨勢。2009 年的「經濟逆轉對個人收入及清

還卡數情況調查」已於本年 7 月至 8 月期間進行，成功訪問 502 位 18 歲或以上有使用信

用卡的香港市民，調查結果由港大民意研究計劃總監鍾庭耀博士於發布會上公布。 

 

收入減少  卡數卻大增 

港大民意研究計劃調查顯示，在全球金融海嘯下，港人收入深受影響。八成六港人於今年

上半年曾遭減薪凍薪，一成一受訪者被裁或被逼放無薪假。三成六受訪者則預計自己本年

收入將較去年減少，帄均減幅估計更會高達 16%，顯示港人對未來經濟狀況感悲觀。 

 

有關使用信用卡情況方面，受訪者近半年帄均擁有 2.4 張信用卡（2008 年調查結果為最

多曾擁有 3.5 張），每月帄均信用卡消費額為港幣 5,531 元（2008 年調查結果為每月最高

消費額港幣 7,164元），佔港人個人入息中位數五成二。 

 

雖然受訪港人近半年擁有信用卡數量及帄均消費額均較高峰期有所下調，但部份人士欠卡

數情況卻有增無減。受訪者當中，三成三表示不會清還所有卡數，其中三成三欠卡數人士

更表示相對去年同期多欠卡數。面對收入減少，欠卡數人士即使已減少消費，但仍然未能

清還卡數，深受高息卡數困擾，情況令人擔憂。 
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還得幾多得幾多  致泥足深陷 

在處理卡數方面，最多受訪者認同結餘轉戶計劃能最有效處理卡數。然而在欠卡數人士當

中，仍有六成四人士會選擇「還得幾多得幾多」，六成一選擇「支付最低還款額」等消極

方法，以致遲遲未能清還卡數，泥足深陷。 

 

財務公司結餘轉戶計劃評分遠高於銀行 

調查顯示，五成六受訪者認為財務公司較能積極配合申請人士的個別要求，遠比銀行只得

兩成半受訪者認同為高。受訪者普遍認為銀行在處理卡數結餘轉戶計劃申請時欠缺彈性，

評核準則包括批核時間要兩星期以上（71%）、要提供糧單、稅單等作證明文件（51%）、更

改還款期及還款額欠彈性（45%）、還款期長短（41%）及每月還款額（40%）由銀行釐定。

總括而言，受訪者均認為財務公司較能彈性配合申請人個別的需要。 

 

受訪者認為結餘轉戶計劃如未能配合申請人的個別需要，將為欠卡數人士帶來多方面的影

響，包括每月還款額過高以致未能儲蓄（73%）、不能在預期時間內還清卡數（68%）、因申

請人沒有入息證明而不能清還卡數（66%）、未能真正幫助申請人（61%）及因批核時間長

而造成心理壓力（56%）。 

 

選擇「個人化」結餘轉戶計劃   有效輕鬆清還卡數 

安信信貸有限公司市務部主管莫婉如稱，根據香港金融管理局最新數字，本港今年第二季

約有 1,221 萬個信用卡帳戶，應收賬款總額高達港幣 707 億，當中超過三成一（約港幣

222 億）為未全數清還之結欠餘額。更令人擔憂的是，信用卡撇帳額較去年同期大幅飇升

61%，達港幣 8.15億，顯示卡數結欠問題一觸即發。 

 

是次調查結果亦反映經濟逆轉下，部分拖欠卡數人士收入減少，加上信用卡利息高昂，即

使受訪者經已謹慎理財減少簽帳，仍然未能支付卡數結欠，以致債台高築，生活深受影響

。她表示，即使已選用結餘轉戶計劃，但如還款安排未能配合個別申請人的需要，便會做

成還款額過高及失去預算等後果﹔相反，如選擇能夠配合申請人個別需要的「個人化」結

餘轉戶計劃，每月還款額及還款期就可因應申請人的需要而度身訂造，能有效幫助欠卡數

人士更快更輕鬆清還卡數。 
 

莫婉如提醒：「消費者在選擇結餘轉戶計劃時，應先了解自己的還款能力，宜將還款額維

持於每月收入的60%以下。同時計算自己的每月開支及預計未來數年的財務需要，如會否

需要預留資金作將來進修或結婚之用。最後，建議預留收入的10%作流動資金，以備不時

之需。」她補充，申請人在接獲財務機構批出的結餘轉戶方案時，應檢討還款計劃是否需

要調整，如當還款額佔收入比率過高時，便應減少每月還款額，好讓自己還得較輕鬆；相

反，若扣除還款及每月開支後餘下的流動資較高，便可考慮縮減還款期，以節省更多利息

開支及儘快清還所有卡數。欠卡數人士只要懂得謹慎選擇切合個人需要的結餘轉戶計劃，

便可成功節省大筆利息開支及大大減低每月還款負擔，有效輕鬆擺脫卡數控制！」 
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<<欠卡數個案  -  吳先生>> 

 

年齡:   35歲 

婚姻狀況:  已婚 

職業:   零售業務 

每月家庭收入: 約HK$40,000 

曾欠下卡數總額:  約HK$300,000 

 

吳先生從事零售行業，由於不擅理財，未有量入為出，加上結婚時候的使費，以及跟朋友

合資做生意的開支，卡數累積達港幣30萬。吳先生夫婦二人月入共4萬，扣除日常開支後

，每月只能清還約港幣兩萬的卡數。最初還可以清還部分還款額，但到後期卻只能支付卡

數的最低還款額。眼見只可清還利息，卡數卻愈滾愈大，為吳先生及太太帶來沈重壓力。 

 

吳生先繳付信用卡最低還款額後，發現信用卡利息相當高，即使每月均有還款，但卡數幾

乎沒有減少。其後，吳先生向銀行申請貸款，欲以舒緩卡數問題，但卻只獲批三萬元，而

且每月還款額亦未能根據吳先生的要求作出調整，結果加重其還款負擔。 

 

當卡數問題日趨嚴重，吳先生曾向多間銀行申請結餘轉戶計劃，卻處處碰壁，估計是因爲

卡數實在太多，以致未能獲得批核。 

 

最後，吳先生透過朋友介紹，申請財務公司的個人化結餘轉戶計劃，不但能夠一次過清還

所有卡數，而且財務顧問亦相當專業。吳先生稱：「他除了配合我每月的還款預算外，還

會因應我的收入及開支情況，建議我選用較短的還款期，以減低利息開支。現在還款的確

輕鬆得多，還可以開始計劃未來。」 

 

- 完 - 


