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新聞稿 (即時發布)        2010年 2月 10日 

 
樂施會發表最新《公眾對學童上網需要意見調查》報告 

近八成市民認為上網是學童的基本需要   
逾七成認為政府應為貧窮學童提供上網津貼 

 
樂施會今日（2月 10日星期三）舉行記者會，發表於上月委託香港大學民意研究計
劃進行《公眾對學童上網需要意見調查》的研究報告。是次調查結果顯示，近八成

受訪市民認為上網是學童的基本需要，而逾七成受訪者同意政府應為貧窮學童提供

上網津貼。 
 
樂施會致力消除貧窮，一向關注香港社會保障政策發展，我們認為社會保障制度應

保障貧窮人的基本生活所需。鑑於政府現時為部份低收入家庭的學童提供之上網津

貼計劃，只屬短期措施，因此樂施會促請政府，在未來財政預算落實為貧窮家庭學

童提供上網資助，以保障貧窮學童的基本學習權利。 
 
一）調查方法： 
♦ 調查於 2010年 1月 12至 13日進行，以電話訪問了 502名 18歲或以上操粵語

的香港居民。(整體回應比率為 68.8%(表二)，標準誤差則少於 2.2%)。 
 
二）主要結果及分析： 
♦ 近八成（77.4%）受訪者表示「同意」上網是現時中、小學生的基本學習需要：

隨著教育改革，教育局更進一步探討未來推行「電子書」的措施，數碼學習已

成為必定的學習工具，誠然是次調查結果更再一次肯定數碼學習已成大勢，有

近八成香港市民普遍認同上網學習對學童的重要性。 
 
♦ 逾七成受訪者認為若學童不能在家上網，學習「會」受到阻礙：73.0%受訪者
認為若不能在家上網，會對學童造成障礙，而當中六成半（65.2%）認為，最
大的障礙是學童「未能吸收足夠知識以致影響學習進度」，其次是「不能交功課，

而令功課質素受影響」（42.4%)。 
 
♦ 假如學童要使用免費的途徑，例如在商場、咖啡店、社區中心、圖書館等公眾
地方上網做功課，近八成受訪者認為他們會遇到問題，當中接近四成人（36.6%）
認為最大的問題是「四周環境嘈吵令他們分心」，其次是「需要排隊輪候」

（21.7%)、「上網時間受到限制」（19.0%）。 
 
♦ 逾七成（75.4%）受訪者「同意」政府應為有需要的家庭提供學童上網津貼；
此外，六成半（65.5%)受訪者「贊成」將學童的上網津貼納入書簿津貼之內。 
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三）建議： 
樂施會一直堅信，任何人不應因為貧窮而被剝奪學習的權利，是次民調結果再一次

肯定上網已是現今學習不可或缺的渠道，更是學童學習的基本需要，有見及此，我

們有以下建議:  
 
♦ 納入政策目標：上網是學習的基本需要及工具，政府應把「保障學童的學習基

本需要」納入於社會保障政策之中； 
 
♦ 為貧窮學童新增上網津貼：雖然政府現時有為部份低收入家庭的學童提供上網
津貼，例如：「電腦循環再用計劃」等，但這些計劃都只是短期的措施，故我們

要求政府作出長遠的承擔，例如在現時綜援及書簿津貼制度內新增「學童上網

津貼」的項目。樂施會促請政府在 2010-11 年度的財政預算案中，加入資助貧
窮學童上網的開支，保障 17 萬貧窮學童的學習基本需要，令他們的學習權利
不受剝削。 

 
* * * 

關於樂施會 
 
樂施會是一個獨立的發展及人道援助機構，致力於消除貧窮，以及與貧窮有關的不公平現象。我們

認為貧窮多源於不公平，要消除貧窮，必須配以經濟、社會及結構性的改革。我們與面對貧窮的人

和夥伴機構合作，一起推動發展項目、人道救援項目、政策倡議及公眾教育等工作。 

 
傳媒查詢，請聯絡： 
黃碩紅 
香港項目倡議幹事 
電話：3120 5279 / 9104 6110 
電郵：shwong@oxfam.org.hk 

陳心怡  
傳訊幹事 
電話：3120 5201/ 6749 6230 
電郵：cindyc@oxfam.org.hk 
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研究背景： 
 
♦ 隨著教育改革的推行（在「三三四」新學制中，通識教育是其中一個核心科目），

網上學習已漸趨普遍，校方往往要求學生使用電腦、透過上網搜集有關學習的

資料或呈交功課，上網學習已是現今教育的主要媒介，而學童對於上網服務的

需求更是越來越大。 
 
♦ 貧窮家庭的兒童往往因為經濟資源匱乏，而得不到適當的支援，令致他們在成

長及學習發展上遇上不少困難及阻礙。 
 
♦ 根據政府統計署的調查發現，截至零九年十二月為止，家庭收入越低，在家可
接駁上互聯網的比率就越低，以所有住戶每月入息少於$10,000 的住戶為例，
只有 34.4%家中有個人電腦可接駁上互聯網; 相比有 96.7%住戶入息在$40,000
或以上家庭有個人電腦接駁上互聯網，貧窮家庭面對數碼鴻溝的問題更顯嚴重。 

 
♦ 現時並無任何制度性資助（無論是「綜援」或「學生書簿津貼」)支援貧窮學童
上網，根據統計署及社會福利署數據，截至零八年十二月為止，生活在入息低

於平均綜援的家庭(俗稱「低收入家庭」)而年齡介乎6-14歲的兒童總數有101,900
人，而同齡組別的綜援受助人總數有69,700人，因此全港低收入及綜援中/小學
童最少應有171,600人 (未計算年齡介乎15-18歲的高中學生)。 

 


