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新聞稿

 
2015 駿隆強積金信心指數調查結果 

 

【香港，2015 年 9 月 9 日】─ 駿隆強積金顧問有限公司（駿隆）公佈由香港大學民意研究

計劃（港大民研）進行之 2015 年駿隆強積金信心指數調查結果。 

 

強積金是香港受僱人士唯一的強制性退休保障制度。駿隆自 2012 年開始進行每年一度的強

積金信心指數調查，希望透過持續的調查了解成員的投資行為、認知及相關期望的發展，配

合強積金市場趨勢及其發展誘因的研究，協助各成員階層更好管理強積金，迎接急速老化的

人口結構及多變的市場經濟等種種挑戰。 

 

駿隆強積金信心指數調查已經踏入第四年，為確保調查的延續性，是次調查仍委託港大民研

進行，藉系統化的調查方法研究強積金成員的信心水平和行為。港大民研於 2015 年 6 月 16

日至 7 月 7 日期間以電話抽樣調查，成功訪問了 1,000 名 18 歲至 64 歲持有強積金戶口的

香港居民，有效回應比率為 75.2%。除延續以往調查趨勢的問題之外，是次調查加入嶄新題

目，循衣、食、住、行、醫療及娛樂等生活基本需要，深入了解影響信心指數的主要因素。 

 

強積金信心指數徘徊於低水平、尤其對退休後住屋及醫療之信心極低，情況值得關注 

整體強積金信心指數今年仍徘徊於低水平的 3.2 分，與 2014 年的 3.1 平均分相若，反映成員

對強積金作為退休保障的信心持續缺乏。是次調查增設了六條新題目，研究受訪者是否對強

積金可足夠應付衣、食、住、行、醫療及娛樂的基本需要具備信心。數據指出醫療、娛樂及

住屋的得分比 3.2 分的強積金信心指數更低，分別錄得 2.7、2.6 及 2.2 分的極低水平，進一

步反映受訪者對強積金能夠保障退休後最基本的住屋及醫療需求完全缺乏信心。 
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駿隆集團行政總裁蕭美鳳表示：「受訪者對強積金信心持續在低位徘徊，而特別低信心的住屋

及醫療情況值得關注。調查結果亦清楚顯示，強積金成員對強積金投資缺乏掌握和理解，積

金局及業界需要繼續加強公眾教育，建議提高基金透明度及投資披露，讓他們更容易理解基

金回報來源，增加對投資的信心，讓強積金與零售基金的披露水平看齊。」    

 

僱員對強積金關注度提高，最期望得到專業顧問意見 

是次調查再次詢問受訪者有否於過去 12 個月曾經使用 30 分鐘或以上檢視個人強積金表現，

結果顯示符合條件的受訪者佔 26.6%，比 2014 年的 20.6% 略為提高，反映公眾對強積金的

關注度日益提高。與此同時，大部份受訪者亦表示需要多方面的協助，認為最能幫助管理強

積金的三項措施順序為「專業顧問服務」 (35.5%)，「電子交易平台」(31.8％)及「要求僱主及

人力資源部門協助」(11.9%)。 

  

蕭美鳳指出：「今次調查再次清晰反映大部份成員(73.3%)根本沒有管理個人強積金，情況需

要正視。同時，調查結果清楚顯示他們需要管理強積金的協助，一直以來「專業顧問服務」

及 「電子交易平台」均是最多受訪者提出的要求，而「要求僱主及人力資源部門協助」的訴

求自 2014 年開始保持第三位，我們相信僱員逐漸認為強積金服務提供者既然是由僱主選定

的，僱主與人力資源部門應該有責任提供支援。」 

 

近期全球股票及債券市場異常波動，建議成員作投資決定前需要進行風險評估 

 2015 年 3 月強積金資產分配總共有 68%投資於股票市場，大幅超越經合組織成員國大約

40%的股票加權平均值比例，風險普遍偏高。美國聯儲局正醞釀提高息率，而強積金資產有

17%投資於債券市場，未來市況將會持續異常波動，對投資較保守的成員亦有一定風險。加

上大部分成員均從沒有進行風險評估，未能因應個人的風險承受能力建立合適的投資組合。 

 

蕭美鳳解釋：「強積金作為每一位打工仔長線投資的重要資產，確實需要於投資決定前進行合

規格的風險評估，清楚了解自己的投資風險承受能力，從而作出最佳的投資決定及退休部署。」 

 

- 完 - 
關於駿隆

駿隆集團憑藉 年的退休金管理經驗，為香港獨立及專業的強積金顧問機構。作為市場領先的強積金專家，我們致力為客戶
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提供專業的分析、詳細的市場知識和清晰明確的意見。駿隆對推動香港強積金行業的健康發展，不遺餘力；我們為企業客戶

和其僱員成立的人力資源交流小組和強積金俱樂部，協助市場為香港強積金推行作好準備； 歷年來舉辦數百場研討會和工

作坊，向機構及其僱員提供有關積極管理強積金計劃的知識。除了以中立客觀分析協助客戶挑選合適的服務供應商和計劃

外，我們更將服務平台延至網上，讓客戶及其僱員自由行管理強積金戶口更自如。

傳媒查詢

駿隆強積金顧問有限公司 張小姐

電話： 或 電郵：

網址： ；

附註：

（一） “公眾對強積金投資之意見調查 2015”的研究協議由香港大學民意研究計劃(港大民研)及駿隆專業保險顧問有限公

司簽訂。 

 駿隆集團有限公司及其附屬公司，包括駿隆強積金顧問有限公司、駿隆財務策劃顧問有限公司及駿隆專業保險顧問

有限公司。

 資料來源： 香港大學民意研究計劃，強積金計劃管理局，駿隆強積金顧問有限公司，駿隆財務策劃顧問有限公司，

駿隆強積金信心指數調查結果， 經合組織各成員國私營退休金計劃統計。

本文件載有與我們相關的若干前瞻性陳述，有關陳述乃基於管理層所信及管理層於本文件刊發當日所作的假設及現有資料
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