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新聞稿

公眾對強積金之意見調查 2014 

 

【香港，2014 年 8 月 5 日】─ 駿隆集團欣然公佈第三年委託香港大學民意研究計劃 （港大民研）進

行公眾對強積金之意見調查結果。 

 

是次調查的主要目的是按持續性的基礎，通過系統化的調查方法研究強積金成員的行為和信心水平。

港大民研於 2014 年 7 月 14 日至 25 日期間以電話抽樣調查，成功訪問了 1,020 名 18 歲至 64 歲持

有強積金戶口的香港居民，有效回應比率為 80.4%。 

 

強積金信心指數下跌至三年新低 

調查結果顯示成員對強積金計劃的信心指數連續三年下降，反映成員對強積金作為退休保障明顯缺乏

信心。「零信心」的負面回應率由 2012 年的 14.4%遞增至去年的 21.6%，並進一步上升至本年的

24.2%。綜觀 10 分制的整體信心評分亦有明顯下降情況，接近 90%受訪者的信心評分為 5 分或以下，

平均信心評分亦由 2012 年的 3.7 分下降至去年的 3.3 分，再進一步跌至本年的 3.1 分。 

 

78.4%的受訪者在過去 12 個月內沒有利用 30 分鐘時間檢討其強積金投資 

調查結果顯示接近 80%的受訪者在過去 12 個月內沒有利用 30 分鐘時間檢討其強積金投資，這情況

令人關注。駿隆自 2012 年便開始觀察強積金成員的信心水平，而在過去 3 年我們看到成員的信心評

分按年持續下降。受訪者未有檢討強積金投資的數項個人主要原因包括: 40.6%表示對強積金投資回

報沒有期望，35.2％表示「怕麻煩」，33.6％表示「缺乏相關知識」。 

 

在調查中受訪者亦挑選了他們認為最能夠幫助自己管理強積金投資的工具，選擇「專業的顧問服務」

佔 35.5%，而選擇「方便管理的電子交易平台」則有 30.8％。 

 

駿隆財務策劃顧問有限公司行政董事陳銳隆表示：『強積金成員的信心持續下降，實在令人擔心，但

同時亦清晰地反映了他們對強積金管理協助的訴求。他們對尋求中立的專業服務，以及易於管理的電

子平台亦有上升的趨勢。』 
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在評估強積金投資的因素當中， 「基金表現」 和「費用及收費」是受訪者認為幾乎同等重要的兩大考

慮因素。可是受訪者當中只有 16.1％知道他們所支付的強積金收費。 87.2％表示不知道強積金收費

在過去一年有所下調，情況令人關注。 

 

駿隆集團行政總裁蕭美鳳表示：『對於行業推出多項措施如強積金半自由行(ECA)、推動減低基金開支

比率（FER）以及提倡被動式管理的股票基金(緊貼指數基金)，卻未能鼓勵成員積極檢討及管理他們的

強積金，我們確實感到有點失望。業界需繼續投放更多相關公眾教育以鼓勵成員定期檢討強積金。』 

有關最近強制性公積金計劃管理局 (積金局)建議推出核心基金之 ，駿隆相信核心基金的概念

將會為強積金整體帶來正面的影響 - 核心基金建議界定一個明確的預設基金投資體制，確保不同強積

金計劃的一致性，同時透過設定收費應該可以增強成員對強積金的信心。 

 

根據核心基金的諮詢文件，積金局進行的一項意見調查發現 24%的供款人沒有為其強積金選擇投資，

當中 34％根本不知道如何投資自己的退休金供款。我們的調查結果亦指出，33.6％受訪者表示他們

缺乏相關知識而沒有檢討自己的強積金投資，意見與積金局的調查結果不謀而合。 

 

核心基金對降低強積金收費的要求應會受到成員歡迎，但要從目前基金收費幅度降低至 0.75%管理收

費及 1%總基金開支比率的上限目標，過程極具挑戰。從投資的專業角度來看，目標日期/人生階段基

金的性質複雜，亦存在不同的因素影響基金達至不同的回報效果。 

 

蕭美鳳表示：『核心基金對於滿足成員的退休儲蓄目標來說是個好的方案，但要成功實施確實不容易。

核心基金最後能否成功推出還是有賴政府和業界的努力協調。』 
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