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研究背景 

• 調查目的：探討市民收看電視節目的習慣及

對電視服務的意見。 

• 調查問卷由港大民研計劃諮詢委託機構(電視

廣播有限公司)後獨立設計，所有操作、數據

收集及分析由民研計劃獨立進行，結果亦由

民研計劃全面負責。 
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樣本資料 

訪問日期： 2012年12月27日至2013年1月3日  
訪問對象： 18歲或以上操粵語的香港居民 
調查方法： 由訪員直接進行電話訪問，訪員在成功接觸目標

住戶後，再從住戶內找出符合條件的人接受訪問。 
樣本數目： 1,017個成功個案 
回應比率： 68.1%  
抽樣誤差： 在95%置信水平下，少於+/-3.1個百分比 
數據加權： 原始數據已經按照2012中香港人口之年齡及性別

分佈加權調整，以增加代表性。 
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Q1. 請問你有冇聽過以下既電視台﹖ 
(讀出首 5 個答案，次序由電腦隨機排列，可選多項) 

–(基數=1,017) 
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Q2. 你係過去一個禮拜有冇睇過以下電視台既節目， 
而睇過既定義係包括透過電視機、互聯網、YouTube、 

手提電話、以及其他方法收睇直播、重播、或者自己重溫？ 
(讀出首 5 個答案，次序由電腦隨機排列，可選多項) 

–(基數=1,017) 
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Q3. (只問「無線電視」的觀眾, 基數 = 955)  
咁你係睇過無線電視既乜野類型節目？ 

(不讀答案，可選多項) 

–(基數=954) 

–新聞／

時事 
–綜藝／

娛樂 
–旅遊／

生活／

飲食 

–音樂／

文化藝

術 

–紀錄片

／資訊 
–體育 –青年

及兒童 
–財經 –其他 –唔知

／難講 
–劇集 
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Q4 亞洲電視 
(基數=563) 

Q5 有線電視 
(基數=316) 

Q6 NOW寬頻電視 
(基數=221) 

Q7 香港寬頻 
(基數=81) 

第一位 新聞／時事  
(72%) 

新聞／時事  
(63%) 

新聞／時事  
(53%) 

新聞／時事  
(39%) 

第二位 劇集 
(23%) 

綜藝／娛樂 
(26%) 

綜藝／娛樂 
(29%) 

劇集 
(28%) 

第三位 綜藝／娛樂 
(16%) 

劇集 
(23%) 

劇集 
(19%) 

綜藝／娛樂 
(12%) 

第四位 
旅遊／生活／飲

食 
(8%) 

體育 
(19%) 

旅遊／生活／飲食 
(19%) 

青年及兒童 
(10%) 

第五位 體育 
(6%) 

旅遊／生活／飲食 
(17%) 

體育 
(16%) 

音樂／文化藝術 
(7%) 

Q4-Q7  (只問「亞洲電視／有線電視／ NOW寬頻電視／香港寬頻」的相關觀眾)  
咁你係睇過亞洲電視／有線電視／NOW寬頻電視／香港寬頻既乜野類型節目？ 

(不讀答案，可選多項) 

–註: 只列出各題中首5個答案 



Q8. 你認為政府應該用乜野標準去決定 
發新免費電視牌照俾申請機構？ 

(讀出首 4 個答案，次序由電腦隨機排列，可選多項) 

–(基數=1,015) 

–申請機構

現有節目

既質素 

–申請機構

經營業務

既成績 

–申請機構

現有節目

既收視率 

–沒有任

何標準 
–其他 –唔知／難講 –公眾對申

請機構既

認知度 



Q9. (問Q8答「申請機構現有節目質素」的被訪者, 基數 = 666)  
對你來講，撇除新聞節目，免費電視節目既質素最緊要係邊方面？ 

(讀出首 6 個答案，次序由電腦隨機排列，可選多項) 
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–資訊性 –觀點是否

客觀持平 
–教育意義 –娛樂性 –文化內涵 –以上皆否 –其他 –主題及內

容是否健

康正面 

–唔知／

難講 

–(基數=662) 



• 幾乎所有市民都有聽聞無線電視(100%)、亞洲電視(98%)
及有線電視 (95%)，而超過八成知道  NOW 寬頻電視
(87%) 和香港寬頻 (84%)。 

• 受訪前一星期，94% 曾經收看無線電視，56% 曾經收看
亞洲電視，31% 及 22% 曾經收看有線電視及 NOW 寬頻
電視，8% 曾經收看香港寬頻。 

• 無線電視觀眾中，77% 曾經收看該台的新聞時事節目，
75% 曾經收看該台的劇集節目，28% 曾經收看該台的綜
藝娛樂節目。 

• 66%市民認為政府應該按照「申請機構現有節目的質素」
作為標準去決定發放新的免費電視牌照，當中又以節目的
「資訊性」、「主題及內容是否健康正面」、「觀點是否
客觀持平」以及節目的「教育意義」為相對重要的準則。 
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總結 



報 告 完 畢 
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