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【眼敏感對患者生活質素影響意見調查】 

January 30, 2007 

 

 

調查對象︰18 至 60 歲、於過去一年曾經出現過眼敏感徵狀的在職人士。眼敏感徵狀包

括︰眼紅、眼痕、流眼水、眼睛或眼皮腫脹及眼乾。 

 

調查項目︰【眼敏感對患者生活質素影響意見調查】 

 

訪問員: 

你好，我係香港大學民意研究計劃嘅訪問員，我哋而家做緊一項意見調查，想知道有關

眼敏感對患者生活質素嘅影響。呢個訪問只會阻你幾分鐘時間，而你提供嘅資料只會用

嚟做分析，同埋會絕對保密，請問可唔可以呢？  

 

呢個調查嘅訪問對象係年齡介乎 18至 60歲嘅全職或兼職人士，同埋出現過眼敏感徵狀

既，包括︰眼紅、眼痕、流眼水、眼睛/眼皮腫脹或者眼乾。 
 

請問你係唔係屬於呢個組別嘅人士呢？【如果唔係, 訪問員再問『咁你屋企有冇其他人

係屬於呢個組別嘅呢？請問可唔可以請佢哋聽電話呢？』 如果住戶中沒有所屬組別之對

象，訪問告終；多謝合作，收線。】 

 

 係 

 唔係–18至 60歲全職或兼職人士(訪問告終)    

 唔係 –眼敏感人士 (訪問告終)    

 

一．眼感敏徵狀 

 

1. 你有冇出現過以下嘅眼敏感徵狀？  (請讀出所有項目，次序由電腦隨機排列，訪員

追問程度；0 = 完全沒有，1=很少，2=間中，3=有時，4=經常有；被訪者應出現最

少一項，如表示全部徵狀都沒有，須重新確認是否符合被訪資格。) 

 

完全沒有        經常有 

1. 眼睛或眼皮腫脹    0 1 2 3 4   

2. 流眼水       0 1 2 3 4   

3. 眼紅          0 1 2 3 4  

4. 眼癢/眼痛      0 1 2 3 4   

5. 眼乾          0 1 2 3 4  
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2. 綜合以上所有情況，你嘅眼敏感徵狀通常隔幾耐出現一次？ 

 

 一日幾次 

 每日一次 

 幾日一次 

 每個星期一次 

 兩三個星期一次 

 每個月一次 

 幾個月一次 

 不知道/很難說   

 拒絕回答 

 

3. 你認爲令你出現眼敏感嘅原因係：（不讀答案，可選多項） 

 長時間(使用眼睛)工作 

 睡眠不足 

 戴隱形眼鏡 

 經常捽眼睛 

 二手煙 

 空氣污染 

 化學物品，如清潔劑、定型水 

 寵物 

 煮飯油煙 

 汽車廢氣 

 熱 / 冷空氣 

 蟲蟎 

 地毯 

 花粉  

 化妝品 

 其他: _________________ 

 不知道/很難說   

 拒絕回答 

 

4. 你認爲空氣污染係唔係令你眼敏感嚴重左既因素之一 ? 

 係 

 唔係 

 不知道/很難說 

 拒絕回答 
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二．眼敏感對患者日常生活及情緒的影響 

 

5. 你覺得眼敏感有冇對你嘅工作構成任何影響？ 

 有 (回答第 6題) 

 冇 (跳到第 7題) 

  拒絕回答 

 

6. [只問有影響人士] 咁你覺得眼敏感對你嘅工作構成乜嘢影響？（請讀出答案，可選

擇多項） 

 工作效率低咗/難集中精神 

 唔可以長時間用電腦/睇文件 

 唔可以見客/開會 

 成日要請假 

 其他:_________  

 不知道/很難說   

 拒絕回答 

 

7. 你覺得眼敏感有冇對你嘅 社交生活構成任何影響？ 

 有 (回答第 8題) 

 冇 (跳到第 9題) 

  拒絕回答 

 

8. [只問有影響人士] 咁你覺得眼敏感對你嘅 社交生活構成乜嘢影響？（請讀出答

案，可選擇多項) 

 唔想出街 

 唔想見人 

 覺得自己減少吸引力 

 擔心受人誤會自己 有問題（例如喊過、有病） 

 其他:_________  

 不知道/很難說  

 拒絕回答 

 

9. 你覺得眼敏感有冇對你嘅日常活動構成任何影響？ 

 有 (回答第 10題) 

 冇 (跳到第 11題) 

 拒絕回答 
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10.[只問有影響人士] 咁你覺得眼敏感對你嘅日常活動構成乜嘢影響？（請讀出答案，

可選擇多項） 

 

 唔可以長時間睇書/電視/用電腦 

 唔可以化妝/戴隱形眼鏡 

 影響駕駛 

 影響戶外活動 

 其他:_________  

 不知道/很難說  

 拒絕回答 

 

11.喺個人情緒方面，你有 幾同意眼敏感徵狀會帶俾你以下嘅感覺？(1 = 完全唔同意，

5 = 十分同意) (請讀出所有項目，次序由電腦隨機排列，訪員追問程度) 

 

    完全唔同意    十分同意 

1. 感覺好煩   1 2 3 4 5 

2. 感覺疲累   1 2 3 4 5 

3. 感覺沮喪   1 2 3 4 5 

4. 感覺忟憎   1 2 3 4 5 

5. 感覺尷尬   1 2 3 4 5 
 

三．如何處理眼敏感 

 

12.當出現眼敏感徵狀時，你通常點樣處理？ 

 

 合埋眼休息下/休息多啲 

 捽眼/按摩眼睛 

 滴眼藥水 

 睇家庭/普通科醫生       

 睇眼科醫生 

 其他 :___________       

 什麼也不做    

 不知道/很難說   

 拒絕回答 
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13.你覺得捽眼會增加定減少眼敏感徵狀 ? 

 

 減少  

 增加  

 不知道/很難說   

 拒絕回答  

 

14.你知唔知道 眼敏感發作時捽眼會有乜嘢問題?（不讀答案，可選多項；如被訪者只提

供籠統回答, e.g.  令眼敏感情況惡化；訪員請追問清楚） 

 

 眼睛更癢 

 眼睛更紅 

 眼睛更腫 

 眼睛更痛 

 眼睛更多淚水 

 眼睛更乾 

 有機會弄傷眼球 

 有機會受細菌感染 

 其他 :___________       

 沒有任何問題   

 不知道/很難說   

 拒絕回答 

 

 

四．對治療眼敏感徵狀方法的滿意程度 

 

15.你對現時使用治療眼敏感徵狀嘅方法滿唔滿意 ? （訪員請追問程度） 

 

 非常滿意  

 頗滿意  

 一般  

 頗不滿意   

 非常不滿 

 不知道/很難說   

 拒絕回答 
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16.咁你現時使用治療眼敏感徵狀嘅方法可唔可以快速緩解不適 ? （訪員請追問程度） 
 

 完全可以   

 大部分時候可以   

 一般   

 大部分時候不可以  

 完全不可以  

 不知道/很難說   

 拒絕回答 

 

五．受訪者個人資料 

 

為咗方便分析唔同背景人士嘅睇法，想問你一啲簡單嘅個人資料，你嘅資料只會用作呢

次調查分析之用，而且係會絕對保密嘅，請放心。 

 

17.你嘅性別係？ 

1.  男 

2.  女 

 

18.你係屬於邊個年齡組別？ 

1.  18至 25歲 

2.  26至 35歲   

3.  36至 45歲  

4.  46至 55歲 

5.  55至 60歲 

6.  拒絕回答 

 

19.你嘅教育程度係？ 

1.  小學或以下  

2.  中學     

3.  大學或專上學院或以上 

4.  拒絕回答 

 

 

問卷已經完成，多謝你接受我哋嘅訪問。如果你對今次嘅訪問有任何疑問，可以打去熱

線電話 xxxx-xxxx 同我哋嘅督導員潘小姐聯絡，或者喺辦公時間打去熱線電話

xxxx-xxxx查詢今次訪問嘅真確性同埋核對我嘅身分。拜拜。 


